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KARTA GWARANCYJNA
POMPY CIEPLA MARKI AURATSU



Oferte marki Auratsu stanowig nowoczesne i niezawodne
urzadzenia zapewniajgce komfort uzytkowania

i spelniajace oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku.
Pompy ciepta Auratsu wyrdzniajg sie wysokg jakoscia
wykonania i trwatoscig uzytkowania, spetniajgc wszystkie
wymogi EU w zakresie efektywnosci energetyczne.

JesteSmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt

w petni sprosta Panstwa oczekiwaniom.



WARUNKI GWARANCJI

Niniejsza gwarancja jakosci dotyczy kompletnych urzadzen tj. pomp ciepta powietrze-woda Auratsu (nie dotyczy pomp ciepta powietrze-powietrze),
zwanych dalej ,Urzadzeniem”, zakupionych przez nabywce koricowego (,Uzytkownika”) od Klima-Therm Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie lub od
Autoryzowanego Dystrybutora Klima-Therm i zamontowanych po raz pierwszy na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Gwarancja jest wazna wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Klima-Therm Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ostrobramska 101A;
04-041 Warszawa udziela niniejszym gwarangji jakosci na Urzadzenie na warunkach wskazanych ponizej (,Gwarant”). Klima-Therm gwarantuje
sprawne dziatanie Urzadzenia pod warunkiem korzystania z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami opisanymi w Karcie Gwarancyj-
nej oraz instrukgji obstugi, w tym pod warunkiem wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych Urzadzen przez uprawnione podmioty wskazane
W niniejszej Karcie.

Ilekro¢ w niniejszej Karcie mowa jest o gwarangji jakosci Urzadzenia, nalezy przez to rozumie¢ rdwniez gwarancje jakosci udzielang na modut zdalnego
nadzoru serwisowego (,Modut ZNS/ASM”), pod warunkiem spetnienia wymogéw wskazanych w punkcie 1. 3 niniejszej Karty Gwarancyjnej oraz z za-
strzezeniem, ze Modut ZNS/ASM podlega gwarancji w okresie, w ktérym gwarancja objete jest Urzadzenie, ktérego prace monitoruje. Postanowienia
odnoszace sie do Urzadzenia, w tym w zakresie warunkéw reklamacji, termindw itp. znajduja odpowiednie zastosowanie do Modutu ZNS/ASM.

Szczeg6towy zakres i warunki gwarancji okreslaja dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

1.  OKRES GWARANCJI ¢/ spetnienie wymogéw wskazanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej,
w tym zgodne z Karta wykonywanie odpfatnych przegladéw technicznych
1.1, Gwarandja jakosc obejmuje wytcznie Urzadzenia, ktdrych typ i numer przez Partnera Serwisowego.
zostat podany w Karcie Gwarancyjnej. W celu usuniecia watpliwosc, gwa- 1.4, Gwarangja objete sa wady Urzadzenia, ktdre ujawnity sie i zostaty zgtoszo-
rancja jakosci nie obejmuje instalacji czynnika chtodniczego (wykona- ne zgodnie z procedurg opisang w pkt. 2.7. Karty Gwarancyjnej w okresie 36
nego na miejscu montazu), skroplin, zasilania elektrycznego, instalacji miesiecy od daty jego uruchomienia w kazdym razie nie dtuzej niz 42 mie-
hydraulicznej ani akcesoriow dotaczonych do Urzadzenia, tj. m.in. zaworu sigce od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika (odpowiednio w okre-
trojdrogowego, czujnikow temperatury, grup mieszania, grup pompowych sie 60 miesiecy od daty uruchomienia Urzadzenia w kazdym razie nie diuzej
iinnych. (,Akcesoria dodatkowe”). niz 66 miesiecy od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika w przypad-
1.2 Gwarandja jakosci na Urzadzenie zostaje udzielona na okres 36 miesiecy ku, gdy Urzadzenie objete jest Gwarancja Przedtuzona). Koszty weryfika-
od daty uruchomienia Urzadzenia, w kazdym razie nie dtuzej niz 42 miesiace qji wady, wymiany czesd oraz dojazdu do miejsca pofozenia Urzadzenia
od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika. Warunkiem udzielenia przez ponosi Gwarant.

Gwaranta gwarancji na okres, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym

i trwania gwarandji w tym okresie jest aczne spelnienie wymogdw wskaza- 2. ZAKRES GWARANCJI

nych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, w tym zgodne z Kartg wykonywanie

odpfatnych okresowych przegladdw technicznych przez Partnera Serwisowego. 2.1, Gwarandja obejmuje bezptatng naprawe Urzadzenia niesprawnego tech-

1.3, Uzytkownik jest uprawniony do pozyskania Gwarandji jakosci na okres dtuz- nicznie lub czedci takiego Urzadzenia, w przypadku, gdy niespraw-
szy niz wskazany w pkt 1.2. powyzej, tj. na okres 60 miesiecy od daty uru- nos¢ taka wynika z wady tkwiacej bezposrednio w czesd Urzadzenia
chomienia Urzadzenia, w kazdym razie nie diuzej niz 66 miesiecy od daty lub samym Urzadzeniu, 1. wynika z wadliwosci czesc Urzadzenia, de-
zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika (,Gwarancja Przedtuzona”). Wa- fektow produkcyjnych, wad materiatu lub wad wykonania. Przez napra-
runkiem udzielenia przez Gwaranta Gwarangji Przedtuzonej i trwa- we rozumie sie takze dostarczenie Urzadzenia (lub jego czesci) wolnego
nia Gwarangji Przedtuzonej we wskazanym okresie jest faczne spefnienie od wad, w sytuacji, w ktorej Gwarant uzna taki sposéb rozpatrzenia zgtoszenia
ponizszych wymogow: 7a najwlascwszy.

a/ zakup, montaz i uruchomienie przez Uzytkownika Modutu ZNS/ASM, przy -~ 2.2. Do wykonania uruchomienia, napraw gwarancyjnych i przegladéw technicz-
azym dla uzyskania Gwaranji Przedtuzonej uruchomienia Modutu nalezy nych Urzadzenia uprawniony jest wytacznie Gwarant lub podmioty majace
dokonac nie pézniej niz w chwili uruchomienia Urzadzenia, rejestrujac Urza- status Partnera Serwisowego (PS). Status PS wraz z waznym Certyfikatem
dzenie oraz aktywujac konto klienta (Uzytkownika) na dedykowanej stronie PS wydanym przez Klima-Therm Sp. z 0.0. upowaznia podmioty majace do-
internetowe] (obie czynnosci nalezy wykonac zgodnie z instrukcja obstugi konac czynnosci objetych niniejszym dokumentem do pierwszego urucho-
dofaczong do Modutu ZNS/ASM), mienia, przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej i wykonywania przegladow
b/ zapewnienie Gwarantowi i PS ciagtego zdalnego dostepu, poprzez sie¢ technicznych Urzadzenia. Lista podmiotow, majacych status PS dostepna jest
Internet, poczawszy od chwili uruchomienia Modutu ZNS/ASM poprzez na stronie internetowej www.auratsu.com. Uzytkownik jest obowigzany do
caly okres trwania gwarancji na Urzadzenie (w tym w okresie Gwarangji uprzedniej weryfikadji (tj. przed zleceniem ustugi dotyczacej Urzadzenia) czy
Przedtuzone)) — w szczegélnosci poprzez powstrzymanie sie od dzia- podmiot, ktéremu zamierza zlecic¢ ustuge posiada aktualny status PS wraz
tait polegajacych na dezaktywadji konta Klienta (Uzytkownika) przy jed- zwaznym Certyfikatem PS.

noczesnym  statym utrzymywaniu facza internetowego zapewniajacego  2.3. Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnodci o charakterze specjalistycz-
dostep do Modutu; oraz nym, whasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancja, niezaleznie od ilosci

czesci wymienionych przy jednej naprawie.
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24. Niniejsza gwarancja bedzie respektowana wytacznie pod warunkiem tgczne- Gwaranta lub PS.
qo przedstawienia przez Uzytkownika Urzadzenia 2.10. Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ odpowiedni i bezpieczny dostep do
a/ azytelnie i poprawnie wypefnionej (bez skredler, poprawek) Karty Urzadzenia na kazdym etapie wykonywania naprawy gwarancyjnej. Wszel-
Gwarancyjnej zawierajacych ponizsze informacje: kie koszty zwiazane z udostepnieniem Urzadzenia pokrywa Uzytkownik.
« zestawienie Urzadzen, ktdrych dotyczy gwarancja ze wskazaniem Gwarant ma prawo odméwic wykonania naprawy gwarancyjnej w przy-
numer6w seryjnych poszczegdlnych Urzadzen, padku, w ktérym Uzytkownik nie zapewnit odpowiedniego i bezpiecznego
- dane i pieczeC Partnera Serwisoweqo, dostepu do Urzadzenia. W takim przypadku Uzytkownik nie jest uprawnio-
« date pierwszego uruchomienia Urzadzenia wraz z Protokotem Uruchomienia ny do ponownego zgtoszenia tej samej wady (traci uprawnienia gwarancyj-
Pompy Ciepta Auratsu, ne w zakresie tej wady). Odmowa dokonania naprawy gwarancyjnej, z przy-
- poswiadczenie daty wykonania ptatnych przegladow, dokonywanych przez @yn o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie uprawnia Uzytkownika
PS przez okres trwania gwarangji (w tym Gwarangji Przedtuzonej — w przy- do dochodzenia roszczeri od Gwaranta lub PS.
padku gdy Urzadzenie objete jest Gwarancjg Przedtuzong), nazasadach okre- -~ 2.11. Usuwanie wad nieobjetych gwarancjg odbywa sie na warunkach pefnej od-
slonych w rozdziale 3. niniejszej Karty Gwarancyjnej, pfatnosci za dokonanie naprawy. Ponadto, w przypadku bezpodstawnego
b/ dowodu zakupu Urzadzenia (np. faktura, rachunek). wezwania Gwaranta lub PS do naprawy gwarancyjnej, kosztami zostanie ob-

25. Gwarant moze odmoéwi¢  Uzytkownikowi  nieodptatnej naprawy cigzony Uzytkownik.
gwarancyjnej w przypadku: 2.12. Wszelkie produkty i czesci, ktére zostaty wymienione (zdemontowa-
a/ naruszenia plomb, ne) podczas naprawy gwarancyjnej Urzadzenia, stajg sie wiasnoscig Gwa-
b/ naruszenia warunkow wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej, ranta. Gwarant lub PS odbiera te czesc od Uzytkownika, wpisujac o tym
¢/ braku zapewnionego bezproblemowego i bezpiecznego dostepu do Urzadzenia. wzmianke do protokotu prac.

2.6. Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarangji (w tym Gwa-
rancji Przedtuzonej — w przypadku gdy Urzadzenie objete jest Gwaran- 3. GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE
(jq Przedtuzona) beda usuwane niezwtocznie lecz nie diuzej niz w ter-
minie do 14 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowego zgtoszenia ~ 3.1.  Gwarandja na Urzadzenie (w tym Gwarangja Przedtuzona — w przypadku,
0 ich wystapieniu, z zastrzezeniem, iz okres naprawy moze ulec wydtuze- gdy Urzadzenie objete jest Gwarancjg Przedtuzona) obowigzuje pod warun-
niu o czas oczekiwania na czesc zamienne od dostawcéw Gwaranta. Zgto- kiem dokonywania przez Uzytkownika okresowych, pfatnych przegladéw
szenie wady powinno nastapi¢ zgodnie z procedurg opisang w pkt 2.7. technicznych Urzadzenia, wykonywanych wyfacznie przez PS lub Gwaranta.
ponizej. Sposob usuwania wad w okresie trwania gwarangji (w tym Gwa- Przeglady techniczne Urzadzenia muszg odbywac sie przez caty okres obo-
rancji Przedtuzonej — w przypadku gdy Urzadzenie objete jest Gwarangja wigzywania Gwarancji (w tym Gwarangji Przedtuzonej — w przypadku, gdy
Przedtuzona) kazdorazowo okresla Gwarant. Urzadzenie objete jest Gwarancja Przedfuzong) w nastepujacych terminach:

2.7 0 wystapieniu wady Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie, nie péz- a/ pierwszy przeglad techniczny w terminie do 12 miesiecy liczac od daty
niej niz w terminie 3 dni roboczych, powiadomic Partnera Serwisowego pierwszego uruchomienia Urzadzenia,

(PS) lub Gwaranta przesytajac wypetniony formularz zgtoszeniowy dostep- b/ drugi i kolejne przeglady techniczne w terminie do 12 miesiecy liczac

ny na stronie internetowej www.klima-therm.com lub www.auratsu.com. od daty ostatniego przegladu technicznego.

Prawidtowe powiadomienie musi kazdorazowo zawiera¢: 3.2, Przeglady techniczne, o ktérych mowa powyzej sq w catosci odptatne, a ich

a/ dane zgtaszajaceqo (telefon, imie i nazwisko osoby do kontaktu), koszty pokrywa Uzytkownik.

b/ model i numer seryjny Urzadzenia, 33. (Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie terminéw przegladéw spoczywa

¢/ date zakupu i uruchomienia Urzadzenia wraz z przedtozeniem kopii na Uzytkowniku.

Protokotu Uruchomienia Pompy Ciepta Auratsu, 34, Wszystkie przeglady techniczne powinny by¢ odnotowane przez Gwaranta

d/ opis wady Urzadzenia, lub PS w Karcie Gwarancyjnej.

e/ przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych terminowg realizage ~ 3.5. W przypadku zaniechania przez Uzytkownika dokonania co najmniej jedne-

przegladdw technicznych, zgodnie z warunkami niniejszej Karty Gwarancyj- qo okresowego przegladu gwarancyjnego, na zasadach okreslonych w niniej-

nej (kopie wypetnionej Karty Gwarancyjnej), szym rozdziale, gwarancja (w tym Gwarancja Przedtuzona — w przypadku

f/ adres miejsca posadowienia Urzadzenia. gdy Urzadzenie objete jest Gwarancjq Przedtuzong) przestaje obowiazywac
28. Decyzia Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, ze skutkiem natychmiastowym.

w szczegolnosa dotyczaca przyczyn lub winy powstania wady jest wigzaca

dla Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do przedstawienia w ciagu 14dni 4. WYELACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

uzasadnionych zastrzezen, potwierdzonych przez rzeczoznawce z przedmio-

towego zagadnienia. 4.1, Gwarandja jakosci nie obejmuie;

29. W przypadku gdy Uzytkownik uniemozliwia Gwarantowi Iub PS wyko- a/ czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Uzytkownika i wynikajacych
nanie naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przez okres duzszy niz 8 tygodni zinstrukgji obstugi Urzadzenia, przez ktdre rozumie sie m.in: requlacje, spraw-
od dnia powiadomienia Uzytkownika o gotowosci do dokonania naprawy, dzenie dziatania, korekta btedow obstugi lub programowanie ustawier;,

w szczeglnosci gdy Uzytkownik nie udziela informadji nt. dogodnego ter- b/ braku prawidtowego dziafania lub uszkodzen Urzadzenia, jezeli stanowi to
minu, w ktorym mogtaby miec miejsce naprawa gwarancyjna Gwarant za- konsekwendje nieprawidtowego montazu, niezgodnego z instrukcjg obstugi
strzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy i anulowania zgto- oraz instrukgj instaladji,

szenia z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. W takim przypadku ¢/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzer Urzadzenia spowodowa-
Uzytkownik nie jest uprawniony do ponownego zgtoszenia tej samej wady nych niewfasciwym uzytkowaniem Urzadzenia, niedbatoscia Uzytkownika
(traci uprawnienie gwarancyjne w zakresie tej wady). Odmowa wyko- |ub stosowaniem i uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z instrukja obstu-
nania naprawy z przyczyn opisanych w niniejszym punkcie nie stanowi gi, albo przepisami bezpieczeristwa, jak réwniez stosowaniem niewfasciwych
podstawydodochodzeniaprzezUzytkownikajakichkolwiekroszczerwzgledem materiatow eksploatacyjnych (np. filtréw),
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d/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen Urzadzenia spowodowa-
nego naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi- dokonywa-

gwarancyjng oraz szk6d majatkowych (bezposrednich i posrednich) spowo-
dowanych przestojem Urzadzenia.

nymi samodzielnie Iub przez podmiot do tego nieuprawniony, przez k- 4.3. Warunkiem zachowania gwarangji jest dokonywanie wszelkich napraw
ry rozumie sie w szczegolnosc podmiot nie posiadajacy statusu Partnera i przegladow technicznych wytacznie przez Gwaranta lub PS.
Serwisoweqo, 44. W przypadku dezaktywacji konta Klienta (Uzytkownika), o ktorym mowa
e/ instalagji czynnika chtodniczeqo, jezeli wykonat j3 podmiot nie po- w punkdie 1.3 niniejszej Karty Gwarancyjnej lub tez w przypadku wystapie-
siadajacy statusu Partnera Serwisowego oraz uszkodzen Urzadzenia, niainnej okolicznosci uniemozliwiajacej Gwarantowi lub PS ciagty, zdalny do-
ktore powstaty na skutek niewtasciwego wykonania instalacji czynnika step do Modutu ZNS/ASM, Gwarangja Przedtuzona przestaje obowiazywac
chtodniczego, ze skutkiem natychmiastowym.
f/ instalacji odprowadzania skroplin oraz uszkodzed Urzadzed powstatych — 4.5.  Warunki gwaranji nie maja zastosowania do podmiotow innych niz Uzyt-
na skutek jej niewtasciwego wykonania, kownik w rozumieniu niniejszej Gwarangji. W szczegdlnosci warunki gwa-
g/ instalagji zasilania elektrycznego oraz uszkodzen Urzadzenia powsta- rangji nie obowigzujg w stosunku do posrednikéw, firm montazowych
tych na skutek jej niewfasciwego wykonania (a w szczegolnosci przekrocze- lub nabywcow uzywanych Urzadzer, ktrzy montuja te Urzadzenia ponow-
nia dopuszczalnych parametrow napiecia i czestotliwosci sieci elektrycznej) nie, w tym w innym miejscu (drugi montaz). Wyzej wymienione podmioty
lub awarii, nie sg w zaden sposob uprawnione na podstawie niniejszej gwarandji i pod-
h/ mechanicznego termicznego uszkodzenia Urzadzenia jezeli jest ono spowo- miotom tym nie przystuguja z tytutu niniejszej gwarandji zadne roszczenia
dowane dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika, polegajacym na: wzgledem Gwaranta.
I/ niewtasciwym uzytkowaniu, niezgodnym z zaleceniami instrukgji obstugi,
I/ niewtasciwe] instalagji zasilania energetycznego i/lub zakiocen jej 5. POSTANOWIENIA KONCOWE
funkgonowania,
lll/ transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosdi te dokonat Uzytkownik we — 5.1. Zgloszenia gwarancyjne s3 rozpatrywane wedtug warunkow gwarangji obo-
whasnym zakresie, wigzujacych w czasie sprzedazy Urzadzenia.
i/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia powstatego 5.2, Gwarant oraz PS nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwa-
na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, rancyjnych, jezeliich dziatalnos¢ zostanie zaktocona nieprzewidzianymi, nad-
zdarzeri losowych nie majacych zwigzku z dziataniem Urzadzenia, korozji po- Zwyczajnymi, zewnetrznymi i niezaleznymi od Gwaranta lub PS okoliczno-
wstatej na skutek montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie szcze- Sciami o charakterze sity wyzszej, przez kt6rg rozumie sie m.in. takie zdarzenia
g6lnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, nieprawidtowego napie- jak powodzie, trzgsienia ziemi, wojny, epidemie, ataki terrorystyczne, od-
(ia zasilajacego, wojny, zamieszek i innych czynnikow zewnetrznych, géme decyzje whadz paristwowych lub samorzadowych oddziatywujace
jl uszkodzen i innych konsekwengji - spowodowanych  btednym na dziatalnos¢ Gwaranta lub PS, w szczegéInosci ograniczajace swobody oby-
doborem Urzadzenia, watelskie czy swobodny przepfyw towardw i ustug, a takze zjawiska o cha-
k/ roszczeri Uzytkownika z tytutu parametrow technicznych Urzadzenia, o ile rakterze lokalnym, takie jak pozar, katastrofa drogowa, etc. W zwigzku z zaist-
53 zgodne z informacjami podanymi przez producenta. nieniem sity wyzszej termin realizadji obowigzkow gwarancyjnych wydtuza
4.2, Gwarant nie odpowiada wobec Uzytkownika za utrate, uszkodzenie lub znisz- sie 0 Czas trwania sity wyzszej.
zenie Urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w Urzadze-  5.3. Niniejsza gwarangja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza upraw-
niu. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne w wysokosci war- nieri Uzytkownika wobec sprzedawcy, wynikajacych z przepisow o rekojmi
tosci wadliwych czesci. Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek dalsze za wady rzeczy sprzedanej.
szkody spowodowane w skutek wystapienia wady, w szczegdlnosci: utra- 5.4, W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej Gwarant nie wydaje duplikatu.
cone dobra, obrot, zysk, kary umowne poniesione przez Uzytkownika, stra-~ 5.5. Obecne warunki gwarangji dotycza Urzadzert zakupionych po dniu
ty spowodowane przestojami Urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe 01.07.2022r.
MODEL NUMER SERYJNY
ODU-JEDNOSTKA
ZEWNETRZNA

IDU-JEDNOSTKA

WEWNETRZNA

MODUE ZNS/ASM

ADRES MIEJSCA MONTAZU
adres kod miasto

Piecze¢ Partnera Serwisowego
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LISTA CZYNNOSCI DO WYKONANIA PRZED URUCHOMIENIEM POMPY CIEPLA AURATSU

do wykonania przez instalatora

Lista jest weryfikowana podczas uruchomienia przez Autoryzowanego Partnera

MODEL NUMER SERYJNY
ODU-JEDNOSTKA
ZEWNETRZNA
IDU-JEDNOSTKA
WEWNETRZNA
| INDEKS | RODZAJ CZYNNOSCI STATUS UWAGI
POSADOWIENIE URZADZEN
100 Zdemontowac ostone wymiennika (OBOWIAZKOWE
101 Zdemontowaé blokade transportowa sprezarki (wybrane modele) (OBOWIAZKOWE
102 Posadowi¢ na fundamencie / konstrukcji wsporczej OBOWIAZKOWE
103 Czy zastosowano wibroizolatory? TAK | | NIE
ODU-JEDN. 104 Usytuowac urzadzenie min. 40 cm powyzej poziomu gruntu OBOWIAZKOWE
ZEWNETRZNA 105 Usytuowac urzadenie wzgledem Scian/przeszkdd zgodnie z DTR OBOWIAZKOWE
106 Czy odprowadzono kondensat z urzadzenia? TAK NIE
107 Czy zastosowano dodatkowy przewdd grzewczy? TAK NIE
108 Czy wykonano drenaz pod urzadzeniem? TAK NIE
109 Wypoziomowac urzadzenie (OBOWIAZKOWE
IDU-JEDN. 200 Usytuowac wzgledem $cian, podtogi, sufitu i przeszkod zgodnie z DTR OBOWIAZKOWE
WEWNETRZNA
(el dotyczy) 201 Czy wykonano instalacje odprowadzenia skroplin? TAK | | NIE
INSTALACJA HYDRAULICZNA
300 Zastosowac materiaty przewodow i armatury dopuszczone do instalacji CO OBOWIAZKOWE
301 Wykona¢ podpory instalacjii armatury OBOWIAZKOWE
302 Wykonaé izolacje termiczna instalacji i armatury (OBOWIAZKOWE
303 Podaj materiat, $rednice wewnetrzng przewodéw i odlegtos¢ pomiedzy pompa a zasobnikiem CWU OBOWIAZKOWE
304 Podaj materiat, Srednice wewnetrzng przewodéw i odlegto$¢ pomiedzy pompa oraz sprzegtem OBOWIAZKOWE
305 Zamontowac filtr siatkowy na powrocie do modutu hydraulicznego (montaz w odpowiedniej pozycji) OBOWIAZKOWE
306 Czy zamontowano filtr magnetyczny na powrocie do modutu hydraulicznego? TAK NIE
307 Czy zamontowano separator powietrza? TAK NIE
308 Czy zainstalowano i podtaczono bufor na powrocie? TAK NIE pojemnosé
H“('\E)SRTAALE ﬁg%ﬁ A 309 Czy zainstalowano i podtaczono sprzegto hydrauliczne? TAK NIE pojemnosé
310 Zainstalowac zawory odcinajace i Srubunki przed modutem hydrulicznym (Split/Monoblok) OBOWIAZKOWE
311 Zainstalowac zawory odcinajace przed i za elementami wymagajacymi obstugi (np. filtr) OBOWIAZKOWE
312 Sprawdzi¢ ci$nienie wstepne w naczyniach wzbiorczych OBOWIAZKOWE
313 Wykona¢ ptukanie instalacji hydraulicznej OBOWIAZKOWE
314 Wykona¢ probe szczelnosci instalacji hydraulicznej 2,5 bar / 24h OBOWIAZKOWE
315 Napetni¢ instalacjg hydrauliczng - rodzaj medium: woda uzdatniona/glikol i catkowita ilo$¢ zatadu OBOWIAZKOWE
316 Odpowietrzy¢ instalacje hyrdauliczng OBOWIAZKOWE
317 Podac cisnienie statyczne winstalacji hydraulicznej OBOWIAZKOWE
318 Czy zainstalowano grupe bezpieczenstwa CWU? TAK | | NIE
UWAGA: - pola 0znaczone jako QBOWIA,Z!(OWE nalezy BEZ_WZGLED!II_E w_ykonac’ _pod _warunkiem odmowy przyjazdu PS do uruchomienia a nastepnie zakreslic kratke po lewej.
-w polach wyboru nalezy zakreslic kratke po lewej przy wtasciwej odpowiedzi.




LISTA CZYNNOSCI DO WYKONANIA PRZED URUCHOMIENIEM POMPY CIEPLA AURATSU
do wykonania przez instalatora

Lista jest weryfikowana podczas uruchomienia przez Autoryzowanego Partnera

| INDEKS | RODZAJ CZYNNOSCI | smatus UWAGI
INSTALACJA ELEKTRYCZNA I STERUJACA
400 Podac przekrdj i dtugos¢ przewodu zasilania jednostki zewnetrznej OBOWIAZKOWE mm? m
401 Podac zabezpieczenie obwodu zasilania jednostki zewnetrznej OBOWIAZKOWE | rodzaj:
402 Podac przekréj przewodu zasilania jednostki wewnetrznej (OBOWIAZKOWE mm?
403 Podac zabezpieczenie obwodu zasilania jednostki wewnetrznej OBOWIAZKOWE | rodzaj:
404 Zastosowac zabezpieczenie réznicowo-pradowe (OBOWIAZKOWE
405 Zastosowac ekranowany przewod faczacy j. wewn ij. zewn o $rednicy Zyty powyzej 0,5 mm? OBOWIAZKOWE
406 Podtaczy¢ sitowniki zaworéw sterujacych SV1, SV2, SV3 OBOWIAZKOWE
E‘ll_\lESKT?FL_‘?gZJI\/TA 407 Zastosowac stycznikii zabezpieczenia nadpradowe w obwodach zasilajacych pomp i grzatek elektrycznych OBOWIAZKOWE
| STERUJACA 408 Podtaczy¢ sterownie stycznikow pomp obiegowych i grzatek elektrycznych do modutu hydraulicznego OBOWIAZKOWE
409 Wykona¢ pomiary rezystancji izolacji instalacji zasilajacej OBOWIAZKOWE
410 Wykona¢ pomiar petli zwarcia instalacji zasilajacej (OBOWIAZKOWE
411 Wykona¢ pomiary zabezpieczenia réznicowo-pradowego (OBOWIAZKOWE
412 Czy zainstalowano i podtaczono opcjonalne czujniki temperatur? TAK NIE
413 Czy zainstalowano i podtaczono termostaty pokojowe? TAK NIE
414 Podtaczy¢ sterownik przewodowy (dotyczy monoblok) TAK NIE
415 Czy podtaczono Modut ZNS/ASM (Zdalnego Nadzoru Serwisowego) TAK NIE
INSTALACJA CHLODNICZA
500 Podac nr certyfikatu f-gaz wykonacy instalacji chtodniczej OBOWIAZKOWE | Nr
501 Zastosowac materiaty przewodow i armatury dopuszczone do instalacji chtodniczych OBOWIAZKOWE
502 Wykonanac izolacje instalacji i armatury chtodniczej OBOWIAZKOWE
503 Wykona¢ podpory instalacjii armatury chtodniczej OBOWIAZKOWE
(‘)ﬁi@é—ﬁ&i 504 Wykonaé ciénieniowa probe szczelnosci azotem suchym OBOWIAZKOWE cisnienie | Mpa
(jesli dotyczy) 505 Wykona¢ prézniowanie i osuszenie instalacji chtodniczej OBOWIAZKOWE
506 Napetni¢ instalacje chtodnicza czynnikiem chtodniczym (OBOWIAZKOWE
507 Czy dotadowano dodatkowy czynnik —ilo$¢? TAK| | NIE ilos¢ | g
508 Wykonaé kontrole szczelnosci instalacji OBOWIAZKOWE
509 Podac dtugo$¢ instalacji oraz przewyzszenia OBOWIAZKOWE m | m
UWAGA: - pola 0znaczone jako QBOWIA;!(OWE nalezy BE_ZWZGLEPNIE_wykon_aé p_od warunkiem odmowy przyjazdu PS do uruchomienia a nastepnie zakreslic kratke po lewej
-w polach wyboru nalezy zakresli¢ kratke po lewej przy wiasciwej odpowiedzi TAK/NIE

UWAGI

MIEJSCE DATA

INSTALATOR PODPIS

UWAGA! PRZED WEZWANIEM PARTNERA SERISOWEGO NALEZY WYKONAC ZDJECIA UKONCZONEJ INSTALACJI.
Zdjecia powinny ukazywac:
- sposob posadowienia jednostki zewnetrznej oraz montazu jednostki wewnetrznej o ile dotyczy,

- orurowanie do bufora i zbiornika CWU
- skrzynke elektryczng do pompy ciepta

NA WNIOSEK PARTNERA SERWISOWEGO INSTALATOR MA OBOWIAZEK PRZESLAC TE ZDJECIA
POD RYGOREM NIE PRZYJECIA ZLECENIA URUCHOMIENIA POMPY CIEPLA!




PROTOKOL URUCHOMIENIA POMPY CIEPLA AURATSU

NAZWA | ADRES OBIEKTU

adres kod miasto
MODEL/KOD NUMER SERYJNY
ODU-JEDNOSTKA ZEWNETRZNA
IDU-JEDNOSTKA WEWNETRZNA
MODUE ZNS/ASM
POSADOWIENIE JEDNOSTKI ZEWNETRZNEJ | WEWNETRZNEJ
ODU-JEDNOSTKAZEWNETRZNA | MONTAZZGODNYZDTR | TaK | [ NE [ | | IDU-JEDNOSTKAWEWNETRZNA | MONTAZZGODNYZDTR | TAK | | NIE |
INSTALACJA HYDRAULICZNA
PRZEWODY HYDRULICZNE co CcWU
MATERIAL, SREDNICA ZEW. x GRUBOSG SCIANKI | |
DEUGOSC mb mb
IZOLACJA TERMICZNA: ™| | crusosG: | | NE ™k | | GRUBOSC: | | NiE
NASTAWY
OGRZEWANIE TERMOSTAT STALATEMPERATURA TEMPERATURA NUMER
PODLOGOWE GRZEJNIKI POMIESZCZENIOWY -WARTOSC POMIESZCZENIA KRZYWEJ GRZEW
OBIEG GRZEWCZYNR1 | TAK NIE TAK NIE TAK NIE ¢ | Tk NIE 123456789
OBIEG GRZEWCZYNR2 | TAK NIE TAK NIE TAK NIE ¢ | Tk NIE 123456789
SPRZEGLO / BUFOR OBJETOSC: lry
RODZAJ MEDIUM
wobA | | | cukoLETYLENOWY % GLIKOLPROPYLENOWY | | % | InNE K
OBJETOSG ZALADU CALEJ INSTALACSI | ltry CISNIENIE STATYCZNE INSTALACJI | bar
PARAMETRY KONFIGURACJI
16 | dT5.0N 35 | dT1SH 74 | dT1.1BH.ON
19 | T4DHWMIN 36 | dTsH 72 | tIBH_DELAY
1.41 | dT5 TBH OFF 38 | T1SetH1 73 | T41BH.ON
112 | T4.TBH ON 39 | T1setH2 78 | PIBH1T
1.13 | L TBH DELAY 310 | T4H1 79 | PIBH2
34 | T4HMIN 311 | TaH2 710 | P_TBH
PARAMETRY PRACY
odczytane z MENU po minimum 15min pracy kompresora
co CWU co CcWU
EKRAN3 | PRZEPEYW MEDIUM: mélh méh ™Wo0 C c
EKRAN5 | OPROGRAMOWANIE JJW. TW.I c C
PRAD SPREZARK| A A 7 °C °C
— EKRAN 8
exang | CLESTOTLNOSC SPREZAR Hz Hz 728 C °C
CALKOWITY CZAS PRACY SPREZARKI h h Th C C
ZAWOR ROZPREZNY p p ) c c
NAPIECIE ZNAMIONOWE v v 3 °C c
EKRAN7 | NAPIECIE SZYNY DC v v T4 C C
PRAD SZYNY DC A A EKRANQ | P1CISNIENIE CZYNNIKA kPa kPa
OPROGRAMOWANIE J.Z.
OPROGRAMOWANIE HMI




PROTOKOL URUCHOMIENIA POMPY CIEPLA AURATSU

INSTALACJA ELEKTRYCZNA

PRZEKROJ PRZEWODU ZASILANIA JEDNOSTKI ZEWNETRZNEJ mm?
ZABEZPIECZENIE NADPRADOWE A
PRZEKROJ PRZEWODU ZASILANIA JEDNOSTKI WEWNETRZNEJ mm?
ZABEZPIECZENIE NADPRADOWE A
CZY ZASTOSOWANO WYEACZNIK ROZNICOWO-PRADOWY IDU PRAD ROZNICOWY/ oDU PRAD ROZNICOWY/
W OBW. ZASILANIA POMPY CIEPEA? JEDN.WEWNETRZNA | PRADZNAMIONOWY | JEDN.ZEWNETRZNA | PRADZNAMIONOWY

TAK NIE | [ [ [we | A
CZY JEST PODEACZONA GRZALKA ZASOBNIKA CWU (TBH), USTAWIENIES2-2? | TAK NIE MOCELEKTRYCZNA GRZALKI CWU (TBH) Kw
NASTAWY DIP st|1|2|3|a]s2|1]2]3]a]sa|1]2]3]a

N N N

OFF OFF OFF
CZY ZAINSTALOWANO | PODEACZONO SIOWNIKI ZAWOROW? SV1 sv2 V3

I m | [ e | m | [ e |
CZY UZYWANA JEST POMPA? PUMP_0 PUMP_C PUMP D PUMP_S

TAK NIE me | || me | || m | ||
CZY ZASTOSOWANO STYCZNIKI DO STEROWANIA POMP | GRZALEK? TAK NIE
POBOR PRADU PRZEZ POMPE CIEPLA IDU-JEDNOSTKA WEWNETRZNA ODU-JEDNOSTKA ZEWNETRZNA

| A | A
WARTOSG NAPIECIA NA FAZACH | | vy | vy
INSTALACJA PV S [nE | | MODEL INWERTERA MOC INWERTERA | kw
INSTALACJA FREONOWA
CZYNNIK ILOSG FABRYCZNA kg WYKONAWCA INSTALACJI FREONEOWEJ
DLUGOSC INSTALACJI mb

DOLADOWANIE w | [ NE | kg

NUMER CERTYFIKATU F-GAZ

UWAGI | ZALECENIA

0SWIADCZENIA

DOKONANO ROZRUCHU I PRZEKAZANO DO EKSPLOATACJI

PRZESZKOLONO Z OBStUGI STREOWNIKA
DATA URUCHOMIENIA

HRERR

PRZEKAZANO INSTRUKCJE OBSEUGI | KARTE GWARANCYJNA

Podpis Uzytkownika Podpis Partnera Serwisowego




PRZEGLADY TECHNICZNE / SERWISOWE

(Data konserwacji)

(Pieczeci podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwagji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczeci podpis serwisu)

w(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczeci podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczeci podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

Obecne warunki gwarangji dotycza Urzadzer zakupionych po dniu 01.07.2022




OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Klauzula informacyjna dla klientow

Zgodnie z art. 13 ogdInego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.
(Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016) zwanym dalej RODO, informuje, iz:

1.
2,

3.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych KLIMA-THERM Sp. z 0.0., ul. Ostrobramska 101A, 04-041 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy na podstawie Art. 6 ust. 11it. b RODO — realizacja umowy oraz Art.6 ust.1 lit. FRODO —
prawnie usprawiedliwiony interes administratora lub strony trzeciej.

Prawnie uzasadnionym interesem jako podstawy do przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji umowy jest dochodzenie i obrona roszczen oraz
przeciwdziatanie oszustwom.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych tylko na podstawie przepisow prawa,
kontrahenci administratora oraz podmioty przetwarzajace.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda 10 lat od momentu ustania przewarzania w ramach zawartej umowy na potrzeby analityki i planowania
biznesowego.

Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
prawo do przenoszenia danych, prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac odmowa zawarcia umowy.



auratsu.com



