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WARUNKI GWARANCJI

FERRO S.A. (Gwarant) udziela gwarancji na zlewy gospo-
darcze z zestawem przelewowo-odptywowym znajdujace
sie w ofercie handlowe] FERRO S.A., sprzedawane i uzy-
wane na terytorium Polski. W sprawach gwarancji poza
granicami kraju nalezy kontaktowac sie ze sprzedawca.
Gwarancja obejmuje odpowiedziatnoéc’ za wady fizyczne
ujawnione podczas trwania okresu gwarancji, a obecne
w produkcie juz w chwili produkcji.

Gwarancja udzielona jest na 10 lat od daty zakupu, lecz nie
dtuzej niz 11 lat od daty produkgji dla zlewdw gospodarczych
oraz na 2 lata od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz 3 lata od
daty produkcji dla zestawu przelewowo-odptywowego.
Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ograni-
cza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
Swiadczenia gwarancyjne obejmuja wedtug wtasnego
wyboru Gwaranta: naprawe produktu; dostarczenie do
Klienta nowego wolnego od wad produktu lub wybranych
podzespotéw; zwrot kosztéw zakupu produktu za posred-
nictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu.
Swiadczenia gwarancyjne nie obejmuja ustug montazu
i demontazu produktu w miejscu jego zainstalowania.
UWAGA: Zlewy nie moga by¢ stosowane do rozpuszczalni-
kéw, mocnych detergentéw oraz innych $rodkéw zagraza-
jacych $rodowisku.

WARUNKIEM UZYSKANIA GWARANCJI JEST:
Przechowywanie, transportowanie, zamontowanie i eks-
ploatowanie produktu zgodnie z jego instrukcja montazu
i eksploatacji dostepna razem z produktem.
Przedstawienie dokumentu zakupu potwierdzajacego date
zakupu produktu.

GWARANCJA NIE O0BEJMUJE NASTEPUJACYCH PRO-
DUKTOW I ICH CZESCI:

Zanieczyszczonych lub uszkodzonych ciatami statymi lub
ptynami szkodliwymi (zabrudzen, zarysowan, uszkodzen
mechanicznych), w szczegdlnosci w wyniku niewtasciwej
eksploatacji lub obstugi, szkéd wywotanych przez agre-
sywne dziatanie warunkéw zewnetrznych, chemikaliow,
rozpuszczalnikéw, mocnych detergentéw, Srodkéw zagra-
zajacych $rodowisku, srodkéw Sciernych, Srodkéw czysz-
czacych i niewtasciwe]j pielegnacji materiatu z ktérego
wykonany jest zlew.

Zainstalowanych za pomoca $rub wykonanych z materiatu
podatnego na korozje. Zlewy powinny by¢ zawsze przykre-
cone do $ciany $rubami z powtoka antykorozyjna w celu
wyeliminowania zabrudzenia korozja.

Uszkodzonych w wyniku: przekroczenia dopuszczalnych
parametréow pracy, $rodowiska pracy lub dziatania sity
wyzszej oraz zdarzen losowych, ktdre wystapity po wydaniu
produktu przez FERRO S.A.

Uszkodzonych lub odksztatconych mechanicznie, w tym
rowniez uszkodzonych w trakcie transportu i/lub wyniku
niewtaséciwie przeprowadzonego montazu i niewtasciwej
eksploatacji i konserwadji itp.

Naprawianych i modyfikowanych we wtasnym zakresie
przez Klienta lub bez pisemnej zgody Gwaranta.
Podlegajacych normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji.
Posiadajacych niewielkie odchylenia od cech wymaganych,
ktére nie maja wptywu na warto$¢ uzytkowa produktu.

ZGLOSZENIE WADY | ZAKRES SWIADCZEN GWARAN-
CYJNYCH:

Wszelkie wady produktéw powstate w trakcie trwania
gwarancji Klient powinien zgtosi¢ do punktu sprzedazy lub
Gwaranta niezwtocznie po jej ujawnieniu, lecz nie pdzniej
niz w terminie 2 miesiecy od daty jej wykrycia.

Zgtoszenie oprécz nazwy i symbolu produktu oraz daty za-
kupu musi zawiera¢ dane umozliwiajace kontakt Gwaranta
z Klientem. Gwarant zastrzega sobie, w razie konieczno-
Sci, prawo do ustalenia rozpoczecia okresu gwarancji na
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dzier wyprodukowania produktu.

Gwarant w okresie do 14 dni od zgtoszenia zajmie stanowi-
sko w sprawie zasadnosci roszczen podajac jednoczesnie
termin ostatecznego zakonczenia sprawy i, w przypadku
uznania roszczen za zasadne, termin zakonczenia poste-
powania, nie dtuzej niz 30 dni od dnia otrzymania komplet-
nego zgtoszenia lub w terminie uzgodnionym z Klientem.
W toku rozpatrywania reklamacji Gwarant zastrzega sobie
mozliwoé¢:

. zazadania przestania produktu na koszt Gwaranta do jego

siedziby,

. dokonania ogledzin produktu w miejscu jego zainstalowania,
. dokonania ogledzin miejsca montazu produktu,
. pobrania prébek wody majacej kontakt produktem; pod rygo-

rem oddalenia roszczenia jako niemozliwego do rozpatrzenia.
Gwarant zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ wyboru spo-
sobu zatatwienia uznanej reklamacji poprzez: naprawe,
dostawe do Klienta produktu nowego, petnowartoécio-
wego, lub zwrot kosztéw zakupu produktu za posrednic-
twem punktu, w ktérym dokonano zakupu. W przypadku
dostarczenia nowego produktu bedzie on objety od nowa
10 letnig gwarancja liczona od dnia wymiany, nie dtuzej niz
11 lat od daty produkgji (zlewy gospodarcze) oraz 2 letnia
gwarancja, nie dtuzej niz 3 lata od daty produkgji (zestaw
przelewowo-odptywowy).

Na czas trwania reklamacji Gwarant nie zapewnia produk-
tow zastepczych ani nie odpowiada za jakiekolwiek kon-
sekwencje spowodowane demontazem lub wytaczeniem
z eksploatacji reklamowanego produktu.

Jezeli w toku rozpatrywania reklamacji Gwarant uzna za
zasadna naprawe produktu w miejscu jego zainstalowania
i przez serwis dziatajacy na polecenie Gwaranta, Klient
musi zapewni¢ petny dostep do naprawianego produk-
tu, oraz umozliwi¢ jego naprawe, w przeciwnym wypadu
serwis dziatajacy na polecenie Gwaranta odméwi napra-
wy produktu w miejscu zainstalowania, a Gwarant dokona
zwrotu kosztéw jego zakupu za poérednictwem punktu,
w ktorym dokonano zakupu.

ZARUCNi PODMINKY

Spole¢nost NOVASERVIS spol. s r. o. (poskytovatel zaruky)
poskytuje zaruku na drezy, které jsou soucasti nabidky spo-
lecnosti NOVASERVIS spol. s 1 0. a které se prodavaji a
pouzivaji na Gizemi Ceské a Slovenské republiky.

Zaruka zahrnuje odpovédnost za fyzické vady zjisténé bé-
hem zarucni doby a prfitomné na vyrobku jiz v okamziku
vyroby.

Zaruka je poskytovana po dobu 2 let pocitanych od data pro-
deje, ne vsak déle neZ po dobu 3 let od data vyroby.

Zaruka na prodany vyrobek nevyluCuje, neomezuje ani ne-
pozastavuje prava kupujiciho vyplyvajici z ustanoveni o zaru-
ce za vady prodavaného zbozi.

Zarucni servis, v souladu s rozhodnutim poskytovatele zaru-
ky, zahrnuje: opravu produktu, dodani nového produktu bez
vad nebo vybranych diléich sad zakaznikovi; Uhradu nékladd
na nakup zbozi na prodejnim misté, kde byl nakup uskutec-
nén. Zarucni servis nezahrnuje montaz a demontaz produk-
tu v misté, kde je nainstalovan.

PODMINKOU PRO ZiSKANi ZARUKY JE:

Skladovani, doprava, instalace a pouZivani dfezu podle po-
kynl montéaZe a pouzivani prislusenstvi k vyrobku.
Predlozeni dokladu o koupi potvrzujici datum zakoupeni vy-
robku.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA NASLEDUJICi VYROBKY A
JEJICH CASTI:

Znecisténé nebo poskozené pevnymi latkami nebo zdravi
Skodlivymi kapalinami (skvrny, Skrabance, mechanicka po-
Skozeni), a to zejména v disledku nespravného pouziti nebo
Udrzby, Skody zplsobené agresivnim plsobenim vnéjsiho
okoli, chemikalii, ¢isticich prostfedkd, brusnych materiald,
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nespravnou Udrzbou nerezové oceli a Skody zplsobené usa-
zovanim sedimentd.

Instalované pomoci $roubd vyrobenych z materialu podlé-
hajiciho korozi. Dfezy by mél byt vzdy priSroubovany ke zdi
pomoci Sroubl s protikoroznim povlakem, aby se predeslo
koroznimu znecisténi.

Pogkozené v dlsledku: prekroceni povolenych parametrd
prace, pracovniho prostredi nebo vyssi moci a nestésti, ke
kterym doslo po vydani vyrobku spolecnosti poskytovatelem
zaruky do obéhu.

Poskozené nebo mechanicky deformované, véetné téch, kte-
ré jsou poskozené pri dopravé a / nebo v diisledku nespravné
provedené montaze, nespravného pouziti a Gdrzby atd.
Opravené a upravené na vlastni pést zakaznikem nebo bez
pisemného souhlasu poskytovatele zaruky.

Ty, které jsou opotrebeny béZnym provozem a uzivanim.

Ty, které se mirné lisi od pozadovanych vlastnosti, avsak ne-
maji vliv na funkénost vyrobku pfi uzivani.

UPLATNENi REKLAMACE A ROZSAH ZARUCNIHO SERVISU:

Zakaznik musi uvést veskeré vady vyrobku zplsobené bé-
hem zarucni doby na prodejnim misté nebo poskytovateli
zaruky bezprostiedné po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do 2
mésicl ode dne objeveni zavady.

Reklamace kromé nédzvu a oznaceni vyrobku a data nakupu
musi obsahovat Udaje, které usnadnuji kontakt poskytova-
tele zaruky se zédkaznikem. Pokud je to nutné, poskytovatel
zéruky si whrazuje pravo urcit zacatek zarucni Lhaty jako
datum vyroby vyrobku.

V pribéhu zpracovani reklamace si poskytovatel zaruky vy-
hrazuje moznost:

. pozadovat, aby byl vyrobek zaslan na naklady poskytovatele

zaruky do jeho sidla,

. prohlédnout vyrobek na misté, kde je nainstalovan,

prohlédnout misto, kde byl vyrobek nainstalovan,

. odebrat vzorky vody, kterd je v kontaktu s vyrobkem; v opac-

ném pripadé hrozi zamitnuti reklamace ze strany poskyto-
vatele zaruky.

Poskytovatel zaruky si vyhrazuje také moznost zvolit zpd-
sob nakladani s prijatou reklamaci prostrednictvim: opravy,
dodévky nového vyrobku bez vad zékaznikovi, nebo Ghradu
nakladl za nakup zbozi na prodejnim misté, kde byl nakup
uskutecnén. V pripadé dodani nového vyrobku bude na vyro-
bek poskytnuta nova 2-leté zaruka pocitana ode dne vymény
vyrobku, ne delSi nez 3 roky od data vyroby drezu.

Po dobu trvani reklamace poskytovatel zaruky neposkytuje
nahradni vyrobky a neodpovida za pripadné nasledky zpu-
sobené demontdzi nebo vyloucenim vraceného vyrobku z
uzivan.

Jestlize v pribéhu Setfeni reklamace poskytovatel zaruky
rozhodne, Ze je opravnénd oprava vyrobku na misté, kde je
tento vyrobek nainstalovan, a oprava bude zajiSténa servisni
spole¢nosti plsobici v rdmci dohody s poskytovatelem zaru-
ky, zakaznik musi poskytnout tplny pristup k opravovanému
vyrobku a umoznit opravu vyrobku, ktery ma byt opravovan,
v opacném piipadé servisni spole¢nost pdsobici na Zadost
poskytovatele zaruky odmitne opravit vyrobek na misté, kde
Je nainstalovan, a poskytovatel zaruky vrati naklady na na-
kup vyrobku na prodejnim misté, kde byl nakup uskute¢nén.

ZARUCNE PODMIENKY

Spolo¢nost NOVASERVIS spol. s 1. o. (poskytovatel zaruky)
poskytuje zaruku na drezy, ktoré st sicastou ponuky spoloc-
nosti NOVASERVIS spol. s 1 0., a ktoré sa predavaju a pouzi-
vaju na Gzemi Ceskej a Slovenské republiky.

Zaruka zahfna zodpovednost za fyzické vady zistené pocas
zarucnej doby a pritomné na vyrobku uz v okamihu vyroby.
Zaruka je poskytovand po dobu 2 rokov pocitanych od datumu
predaja, nie vsak dlhsie ako po dobu 3 rokov od datumu vyroby.
Zaruka na predany vyrobok newyluCuje, neobmedzuje ani
nepozastavuje prava kupujiceho vyplyvajice z ustanoveni o
zaruke za vady predavaného tovaru.
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Zarucny servis, v stlade s rozhodnutim poskytovatela zaruky,
zahffa: opravu produktu, dodanie nového produktu bez chyb
alebo vybranych jednotlivych Casti zékaznikovi; Ghradu na-
kladov na ndkup tovaru na predajnom mieste, kde bol nakup
uskutocneny. Zarucny servis nezahffia montaz a demontaz
produktu v mieste, kde je nainstalovany.

PODMIENKOU PRE ZISKANIE ZARUKY JE:

Skladovanie, doprava, inStalacia a pouzivanie drezu podla po-
kynov montaZe a pouzivania prislusenstva k vyrobku.
PredloZenie dokladu o kipe potvrdzujuci datum zakdpenia
vyrobku.

ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA NASLEDUJUCE VYROBKY A
ICH CASTI:

Znecistené alebo poskodené pevnymi latkami alebo zdraviu
Skodlivymi kvapalinami (8kvrny, Skrabance, mechanické po-
skodenial, a to najma v désledku nespravneho pouZitia alebo
Udrzby, Skody spésobené agresivnym posobenim vonkajsieho
okolia, chemikalii, Cistiacich prostriedkov, brisnych materia-
lov, nespravnou udrzbou nerezovej ocele a Skody spdsobené
usadzovanim sedimentov .

InStalované pomocou skrutiek vyrobenych z materidlu pod-
liehajuceho kordzii. Drezy by mali byt vzdy priskrutkované k
stene pomocou skrutiek s protikoréznym povlakom, aby sa
predislo koréznemu znecisteniu.

Poskodené v désledku: prekrocenia povolenych parametrov
prace, pracovného prostredia alebo vy$Sej moci a nestastia,
ku ktorym doslo po vydani vyrobku poskytovatelom zaruky do
obehu.

Poskodené alebo mechanicky deformované, vratane tych,
ktoré st poskodené pri doprave a/ alebo v désledku nesprav-
ne vykonanej montaze, nespravneho pouzitia a Gdrzby atd.
Opravené a upravené na vlastnl zodpovednost zédkaznikom
alebo bez pisomného sthlasu poskytovatela zaruky.

Tie, ktoré su opotrebované beznou prevadzkou a uzivanim.
Tie, ktoré sa mierne liSia od pozadovanych vlastnosti, avsak
nemaju vplyv na funkénost vyrobku pri uzZivani.

UPLATNENIE REKLAMACIE A ROZSAH ZARUCNEHO SER-
VISU:

Zakaznik musi uviest vSetky vady vyrobku spGsobené pocas
zarucnej doby na predajnom mieste alebo poskytovatelovi
zaruky bezprostredne po ich zisteni, najneskér véak do 2 me-
siacov odo dna objavenia zavady.

Reklamécia okrem nézvu a oznacenie vyrobku a datumu na-
kupu musi obsahovat Udaje, ktoré ulahcuju kontakt poskyto-
vatela zaruky so zakaznikom. Ak je to potrebné, poskytovatel
zaruky si vyhradzuje pravo urcit zaciatok zarucnej lehoty ako
datum wyroby vyrobku.

V priebehu spracovania reklamacie si poskytovatel zaruky
vyhradzuje moznost:

. pozadovat, aby bol vwrobok zaslany na néklady poskytovatela

zaruky do jeho sidla,

b. prehliadnut vyrobok na mieste, kde je nainstalovany,
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. prehliadnut miesto, kde bol vyrobok nainstalovany,
. odobrat vzorky vody, ktora je v kontakte s vyrobkom; v opac-

nom pripade hrozi zamietnutie reklamécie zo strany poskyto-
vatela zaruky.

Poskytovatel zaruky si vyhradzuje tiez moznost zvolit sposob
nakladania s prijatou reklamaciou prostrednictvom: opravy,
dodavky nového vyrobku bez vad zékaznikovi, alebo Uhradu
nakladov za nakup tovaru na predajnom mieste, kde bol na-
kup uskutocneny. V pripade dodania nového vyrobku bude na
vyrobok poskytnutd nova 2-ro¢na zaruka pocitana odo dia vy-
meny vyrobku, nie dlhsie ako 3 roky od datumu vyroby drezu.
Po dobu trvania reklamacie poskytovatel zaruky neposkytuje
ndhradné vyrobky a nezodpoveda za pripadné nasledky spo-
sobené demontaZou alebo vylicenim vrateného vyrobku z
uZivania.

Ak v priebehu riesenia reklaméacie poskytovatel zaruky roz-
hodne, Ze je oprévnené oprava vyrobku na mieste, kde je ten-
to vyrobok nainstalovany, a oprava bude zaistend servisnou
spolocnostou posobiacou v ramci dohody s poskytovatelom
zaruky, zékaznik musi poskytnut Gplny pristup k opravované-



mu vyrobku a umoznit opravu vyrobku, ktory ma byt opravo-
vany, v opac¢nom pripade servisna spolocnost pésobiaca na
Ziadost poskytovatela zaruky odmietne opravit vyrobok na
mieste, kde je nainstalovany, a poskytovatel zaruky vrati na-
klady na nakup vyrobku na predajnom mieste, kde bol nakup
uskutocneny.
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TERMS OF WARRANTY

FERRO S.A. (Guarantor] gives warranty for sinks included
in FERRO S.A. offer, which are sold and used within the ter-
ritory of Poland. In the cases of abroad guarantee, please
contact your dealer.

The warranty includes liability for physical defects discov-
ered during the period of warranty and present on a product
already at the moment of manufacture.

The warranty is granted for 10 years counted from the date
of purchase, however not longer than for 11 years from the
date of sink’s manufacture and for 2 years counted from the
date of purchase, however not longer than for 3 years from
the date of overflow and drain pipe set's manufacture.

The warranty for a sold product does not exclude, does not
limit nor suspends the rights of the purchaser arising out of
provisions on warranty for defects of sold goods.

Warranty services in accordance with own selection of
the Warrantor include: repair of the product, delivery of a
new, defectless product or selected subassemblies to the
Customer; reimbursement of costs of product purchase
through a point of sale in which the purchase was made.
Warranty services do not include product’s assembly and
disassembly in place where it is installed.

THE CONDITION TO ACQUIRE WARRANTY IS:

Storage, transportation, installation and use of a sink ac-
cording to the instructions of assembly and use attached
with the product.

Presentation of a purchase document confirming the date
of product’s purchase.

WARRANTY DOES NOT INCLUDE THE FOLLOWING
PRODUCTS AND THEIR PARTS:

Dirty or damaged with solids or harmful liquids (stains,
scratches, mechanical damages), particularly due to im-
proper use or service, damage caused by aggressive effect
of external conditions, chemicals, detergents, abrasive arti-
cles, improper maintenance of stainless steel and damages
caused by sediment of scale deposit.

Installed with bolts made of a material vulnerable to corro-
sion. Sink should always be screwed to the wall with screws
with corrosion-resistant coating in order to eliminate corro-
sion soiling.

Damaged as a result of: exceeding allowed parameters of
work, working environment or force majeure and misfor-
tunes which have occurred after release of the product by
FERRO S.A.

Damaged or mechanically deformed, including also those
damaged during transport and/or as a result of improperly
carried out assembly, improper use and maintenance etc.
Repaired and modified on their own by the Customer or
without Warrantor’s written consent.

Subject to normal operational wear.

Those which slightly deviate from the required features,
which do not have an impact on product’s value in use.

LODGING A COMPLAINT AND SCOPE OF WARRANTY
SERVICES:

The Customer should report any defects of products caused
within the warranty period to a point of sale or Warrantor
immediately after their discovery, however not later than
within 2 months from the date of discovering a defect.

The complaint apart from product’s name and symbol and
date of purchase has to include the data which facilitates
contact of the Warrantor with the Customer. If necessary,
Warrantor reserves itself the right to determine the begin-
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ning of warranty period as of the date of product’s manufac-
ture.

Warrantor within 14 days from the date of lodging a claim
will take a position on correctness of claims and at the
same time will specify the date for final resolution of the
case, and in the event of considering the claim justified,
the date of termination of the procedure, not longer than
30 days after the date of receiving a complete complaint or
within the date agreed on with the Customer.

In the course of processing a complaint the Warrantor re-
serves itself the possibility to:

. demand that the product be sent on Warrantor's cost to its

seat,

. examine the product in place where it is installed,
. examine the place where the product has been assembled,
. take samples of water which has contact with the product;

under pain of dismissing the claim as impossible to be con-
sidered.

Warrantor reserves itself also the possibility to choose the
way of handling the accepted complaint through: repair,
delivery of a new, defectless product to the Customer, or
reimbursement of costs of product purchase via the point
of sale, where the purchase was made. In case of delivery
of a new product, the product will be covered with a new 10
year-warranty counted from the date of replacing the prod-
uct, not longer than 11 years from the date of sink’s man-
ufacture and with a new 2 year-warranty counted from the
date of replacing the product, not longer than 3 years from
the date of drain pipe set’s manufacture.

For the duration of the complaint the Warrantor does not
provide substitute products and is not liable for any conse-
quences caused by disassembly or excluding the returned
product from use.

If in the course of considering the complaint the Warrantor
decides that the repair of the product in place where it is in-
stalled and by the servicing company working at the order of
the Warrantor is justified, the Customer has to provide full
access to the repaired product and enable for the product to
be repaired, otherwise the servicing company operating at
the request of Warrantor will refuse to repair the product in
the place where it is installed and the Warrantor will refund
the costs of its purchase through the point of sale where the
purchase was made.

CONDITII GENERALE DE GARANTIE

NOVASERVIS FERRO GROUP SRL (Garantul) garanteaza
pentru chiuvetele aflate in ofertele NOVASERVIS FERRO
GROUP, vandute si utilizate pe teritoriul Romaniei.
Garantia acopera defectele constatate in timpul perioadei
de garantie si care sunt constatate ca fiind defecte de fabri-
catie.

DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULUI este de 12
ani.

Garantia acordata este de 10 ani si se calculeaza de la data
achizitiei chiuvetei, dar nu mai mult de 11 ani de la data fa-
bricatiei produsului si 2 ani de la data achizitiei ventilului de
scurgere cu preaplin , dar nu mai mult de 3 ani de la data
fabricatiei ventilului de scurgere.

Garantia bunurilor vandute nu exclude, limiteaza sau sus-
penda drepturile cumparatorului care decurg din prevederi-
le garantiei pentru defectele marfurilor vandute.

Pastrarea si prezentarea certificatului de garantie este
obligatoriu in cazul in care se solicita reparea produsului,
schimbarea cu un nou produs fara defecte sau rambursa-
rea pretului de achizitie al produsului la punctul de cumpa-
rare. Garantia nu acopera serviciile de montare si demonta-
re ale produsului de la locul unde este instalat acesta.

CONDITII DE OBTINERE A GARANTIEI:

Depozitarea, transportul, instalarea si exploatarea produsu-
lui,trebuie respectate in conformitate cu recomandarile in
acest scop si sunt disponibile pe site-ul si www.ferro.ro
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Prezentarea unui document care sa ateste data achizitiona-
rii produsului.

GARANTIA NU ACOPERA PRODUSELE SI PARTILE LOR
COMPONENTE IN URMATOARELE SITUATII:

Murdarirea si deteriorarea mecanica cauzata de corpuri
solide sau substante daunatoare (pete, murdarie in interior
si in afara, zgarieturi, deteriorari mecanice), in special ca
urmare a utilizarii sau functionarii necorespunzatoare cat si
daunelor provocate de actiunea agresiva a factorilor externi,
produse chimice, produse abrazive, agenti de curatare sau
intretinere necorespunzatoare.

Instalarea cu suruburi a caror compozitie este dintr-un ma-
terial usor corodabil. Chiuveta ar trebui intotdeauna sa fie
instalata pe perete, numai cu suruburi rezistente la corozi-
une, avand ca scop eliminarea coroziunii sau murdaririi.
Deteriorarea ca urmare a depasirii parametrilor tehnici de
functionare, mediul de lucru necorespunzator sau de forta
majora si evenimente neprevazute care au avut loc dupa in-
stalarea produsului FERRO.

Deformarea mecanica , deteriorarile aparute in timpul
transportului sau deteriorarile cauzate ca urmare a mon-
tajului, utilizarii sau intretinerii necorespunzatoare etc.
Repararea si modificarea pe cont propriu de catre Client
sau interventia asupra produsului fard acordul scris al ga-
rantatului.

In cazul uzurii normale in urma utilizarii.

Micile abateri de la caracteristicile necesare care nu afec-
teaza valoarea de utilizare a produsului.

SESIZAREA DEFECTELOR SI GARANTIA:

In cazul oricaror defecte ale produsului care apar in timpul
perioadei de garantie, clientul trebuie sa contacteze distri-
buitorul sau Garantul imediat dupa sesizarea acestora, dar
nu mai tarziu de 2 luni de la data constatarii.

Reclamatiile trebuie depuse la punctul de vanzare sau di-
rect la Garant. Documentele depuse trebuie sa includa o
copie a documentului de achizitie, codul de produs, o de-
scriere a defectului si datele utilizatorului, care sa permita
contactul cu clientul, in scopul efectuarii reparatiilor. Daca
este necesar, Garantul isi rezerva dreptul de a determina
inceputul perioadei de garantie de la data fabricatiei produ-
sului.

In termen de 15 zile calendaristice de la data notificarii,
Garantul va informa clientul in ce priveste reclamatia, va
mentiona data finalizarii acesteia si in cazul in care se pre-
tinde a fi rezonabila, va efectua rezolvarea pe termen lung a
reclamatiei, dar nu mai mult de 15 zile calendaristice de la
data primirii cererii complete.

Pentru rezolvarea reclamatiei Garantul isi rezerva dreptul de:
a solicita livrarea produsului pe cheltuiala Garantului la se-
diul central,

aface o inspectie vizuala a produsului, la punctul de instalare,
a inspecta locul de instalare a produsului,

a preleva probe de apa din sistem pentru a determina po-
sibilitatea respingerii garantiei produsului sau luararii in
considerare.

Garantul isi rezerva de asemenea posibilitatea de a alege
modul de solutionare a reclamatiei: reparatie, schimbarea
completa a produsului sau rambursarea pretului de achizi-
tie al produsului la punctul de cumparare. In cazul inlocuirii,
produsul va fi acoperit de noua garantie de 10 ani calculata
de la data inlocuirii produsului, dar nu mai mult de 11 ani
de la data de fabricatie a chiuvetei si 2 ani garantie pentru
ventilul de scurgere calculati de la data inlocuirii produsului
, dar nu mai mult de 3 ani de la data de fabricatie a ventilului
de scurgere.

Pe durata rezolvarii reclamatiei nu se prevede substituirea
produsului si este declinata orice responsabilitate pentru
orice consecinte cauzate de eliminarea sau excluderea
functionarii produsului.

Daca pe durata rezolvarii reclamatiei garantul decide repa-
rarea produslui in locul unde acesta este instalat de catre o
companie de service autorizata , Clientul trebuie sa asigure
accesul complet la produs pentru reparatia sau dezinstala-
rea acestuia , in caz contrar la cererea Garantului compa-
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nia autorizata de service va refuza efectuarea reparatiei, iar
Garantul va rambursa pretul de achizitie prin punctul de
vanzare de unde s-a facut achizitia.

YCJNI0BUA TAPAHTUU

Ferro S.A. (fapaHT] gaeT rapaHTvio Ha XO3sIMCTBEHHbIE pa-
KOBMHBI C CUCTEMON CNUB-MNEPENB, HaXOAALLMECH B KOM-
MepyeckoM npednoxeHun Ferro S.A., koTopble npogatoTcs
1 vcnonb3ylotcs Ha Tepputopun Pecnybnuku Monbwn. Mo
BOMpOCaM, CBA3aHHLIM C rapaHT1eit 3a rpaHuuelt Monblu,
CBSXUTECH C NPOAABLIOM.

[apaHTVs pacnpocTpaHsieTcs Ha ¢usnyeckue aedekTbl,
0bHapyxeHHble B TeYeHWe rapaHTWIIHOro Cpoka, KOTopble
BbINM B NPOLyKTe y>Ke B MOMEHT NpOoK3BOACTBA.

lapaHTus paetcsa Ha 10 neT oT gathl 3akynku, Ho He bonee
11 net oT faTbl NPON3BOACTBaHA X03ANCTBEHHbIE PAKOBUHI,
W Ha 2 rofla oT [jaTbl 3akyrnku, Ho He bonee 3 net or patel
NPOW3BOACTBA AN KOMM/EKTa CAINB-TNEPENVB.

[apaHTs Ha NPOA&HHbIN TOBAp He UCKIIOYAET, He OrpaHu-
uKBaeT M He npuocTaHasnuBaeT npas Mokynatens, cregyio-
LLMX W3 NONOXEHMI 0 pydaTesbCTBe 3a fedekTbl NpofaHHo
BeLy.

[apaHTWiiHbIe 0ba3aTenscTBa BKIOYAOT — Mo Bbibopy [apaH-
Ta: PEMOHT NpodykTa; noctaska KnneHTy HOBOro npogykTa,
6e3 fedekToB, UK BbIOPAHHBIX y3/10B; BO3BPAT 3aTpaT Ha
3aKynky NpoAykTa noCpeficTBOM TOHKM, B KOTOPOI Bbina cae-
flaHa nokynka.

lapaHTUiiHble 06513aTeNbCTBA He BKKYAIOT YCIYr MOHTaxa 1
[leMOHTaa Npo/yKTa B MeCTe ero yCTaHOBKM.

BHUMAHWE: PakoBuHbl MOryT MpUMeHSTbCS A1si pacTBO-
pUTenei, CUNbHbIX JeTEPreHToB W ApyrviX CPECTB, ONaCHbIX
L5 OKpY>atoLLieit cpefpl.

YCJIOBUEM AEUCTBUA TAPAHTUN ABNAETCA:
XpaHeHwe, TpaHCMOPTMPOBKa, MOHTAX 1 3KCryaTaLmus npo-
[lyKTa COrNaCcHO ero MHCTPYKLMU MO MOHTaxy W aKcryaTa-
LW, [OCTYMHOM BMECTe C NPoayKTOM.
[peactaBneHne [okymeHTa 3akynku,
[laTy NoKynKy NpoayKTa.

TAPAHTUA HE PACMPOCTPAHAETCA HA CNEAYIOLLUME
NPOAYKTbI U UX AETAJIU:

3arpsasHeHHble 11bo NOBPEXAEHHbIE TBEPALIMU TeNaMm Uam
BPEAHBIMI XMUAKOCTAMM (rpsi3b, LapanuHbl, MexaHndeckue
NOBPEX/EHUS), B UACTHOCTW, B pesyssTaTe HenpasuibHOM
aKCryaTaum unn obcnyxmBanns, Bpesa, NpUUYMHEHHOTO
arpeccuBHbIM [efCTBUI BHELWHUX YCNOBUIA, XMMUKATOB,
pacTBOpUTENel, CUNbHbIX [eTepreHToB, CPeACTB, Yrpoxato-
LLMX OKpy>KatoLLLel cpefie, abpasunBHbIX U3LENNI, YNCTALLNX
CPEACTB W HeNpaBuIbHOTO YX0Aa 3a MaTepraos, 13 KOTOPbIX
M3roToB/IEHa pakoBMHa.

YCTaHOBMEHHbIX C MOMOLLBI0 BWHTOB  M3TOTOBMIEHHbBIX U3
NOABEPraloLLyxcsi Koppo3nu Matepuanos. Molikn Bcerpa
LLOSKHbI BbITb MPUKPENeHbl K CTEHe C MOMOLLbIO BUHTOB C
aHTUKOPPO3UIHBIM MOKPbITVEM A4S NMPeAoTBPALLEHMs Kop-
PO3VOHHOIO 3arpsi3HeHMs.

MoBpexpieHHble B pe3ynbrate: MpeBbllUeHUs  4oMyCcTu-
MbIX MapameTpoB paboTbl, pabouei cpedbl U LencTsus
opc-MaKopHbIX 0DCTOATENBCTB, @ Takxke CrydaitHbix cobbl-
TWIA, KOTOpbIE HAaCTyNWAY NoC/Ie BbILAYM NPoayKTa KOMMNaHw-
en Ferro S.A.

lMoBpexaeHHble 1Un AedpopMUpPOBaHHbLIE MeXaHU4ecku, B
TOM YuCre NMOBPEXAEHHbIE BO BPEMS TPAHCMOPTUPOBKM 1/
WK B pesyssTaTte HenpaBWIbHO BbIMNOMHEHHOMO MOHTaxa u
HemnpaBWIbHOW 3KCNyaTaLmm 1 yxoaa, v T.n.

[MpofyKTbl U A€Tanu, KOTopble KIMEHT PEMOHTVMPOBAN AN MO-
nndwuumposan cam, nnbo 6e3 nrcbMeHHoro cornacus lapaxTa.
INoaBepXXeHHbIe HOpManbHOMY M3HOCY BO BPEMS SKCTUlyaTaLymn.
VIMetoLme  HesHauuTesbHble OTKIOHEHWst OT Tpebyembix
CBOWCTB, He BAMSIOLWIME Ha MOMb30BATENbCKYIO LEHHOCTb
NposyKTa.

3AAIBJIEHVE O AE®EKTE M OGbEM FTAPAHTUMHBIX OBSl-
3ATEJIbCTB:

060 Bcex fedekTax NPoAyKToB, BOHUKLLIMX B rapaHTUiHbINA
cpok, KIMeHT BomkeH 3asBUTb B TOProBYlO ToUKy Wn fapaHTy
HEMEIEHHO MOCIe X 0BHapyXXeHWsi, HO He MO3AHee YeM B

noaTBEpXAatoLLee
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TeuyeHne 2 MecsLeB OT 4atbl Ux 0BHapyKeHWs.

B 3asBneHnm, KpoMe Ha3BaHWs 1 CYMBONA NPOAYKTA, @ Takke
1aThl 3aKynKku, A0MKHbI BbITh JaHHbIe, No3BoAsiowme fapaHTy
cBnizaTbes ¢ KnvenTom. [apaHT octasnsieT 3a coboii npaBo -
npv HeobXOAMMOCTU — YCTaHOBWTL ATy Havaa rapaHTuiiHo-
ro cpoka Ha fjaTy NpoM3BOACTBa NpoayKTa.

lapaHT B TeyeHue [o 14 aHe OT AaThl 3asBleHNs BbIpa3uT
cBoe MHeHue 06 0DBOCHOBAHHOCTU MpeTeH3Wit, ykasbiBas
O[JHOBPEMEHHO AaTy OKOHYaTeNlbHOro 3aKpbiTUs Aena, a B
cnydyae NpviaHaHus peknamaumm oboCHOBaHHONM — AaTy OKOH-
YaHws NpoLieaypbl, He No3aHee, ogHako, yem 30 AHel oT AaTbl
nosyYeHunst NOSHOMO 3asiBAEHUS WK B CPOK, COMacoBaHHbIN
¢ KnueHtom.

Mo xody paccMoTpeHwsi peknamauun [apaHT octansieT 3a
€060l BO3MOXHOCTb:

. TpeboBaTh NepechinkX NpoykTa 3a c4eT [apaHTa B ero aspec,

NPOBECTV OCMOTP NPOAYKTa B MECTE ero yCTaHOBKM,
NPOBECTV OCMOTP MeCTa yCTaHOBKM NMPOAYKTa,

oT0bpaTh NPobbl BOAL!, UMEIOLLEN KOHTAKT C MpoaykToM. Eciu
OH He MOJyYMT Tako BO3MOXHOCTU, MMEET MPaBO OTKIOHWTb
pekfamaLyiio Ha TOM OCHOBaHWW, YTO ee PacCMOTpeHWe He-
BO3MOXHO.

[apaHT ocTaBnsieT 3a coboli Takke BO3MOXHOCTb Bbibopa no-
psiika peLueHnst MpU3HaHHOW peknaMaLnu, nyTeM: pemMoHTa,
noctaBku KnveHty HOBOro nosHoueHHoro npogykTa, nmbo
BO3BpaTa 3aTpaT Ha 3akyrky npoayKTa NocpeACTBOM TOProBoi
TOYKM, B KOTOPOI OH bbin kynneH. Mpwu nocTaBke HOBOro Mpo-
LiykTa oH bynet oxBayeH HoBol 10-neTHelt rapaHTueit, otcyeT
KOTOPOU MAET OT AaTkl 3aMeHbl, Ho He bonee 11 neT oT Aathl
NPOV3BOACTBA (XO3AMCTBEHHbIE PAKOBUHbI) U 2-NeTHen ra-
paHTWel, Ho He Boree 3 1eT OT AaTbl NPOM3BOACTBA (KOMMIEKT
cviB-nepenus).

Ha cpok paccMoTpenusi peknamaumu apaHT He faeT npo-
OyKTa B3aMeH W He 0TBeYaeT HM 3a Kakue MoCnefcTsuns,
CBSA3aHHblE C JEMOHTAXOM VAW BbIBOLOM M3 3KCMyaTaLmum
npogyKTa, o KOTOPOMyY 3asiBfieHa peknamaums.

Ecnwv no xomy paccMoTperns peknamauumn fapaHT nocunta-
€T 060CHOBAHHbIM PEMOHT NPOAYKTa B MECTE €ro YCTaHOBKM
cepBuUCHON cnyxboii, geicTBytoLelt no nopyyeHuto fapa-
Ta, KnneHT ponxeH obecneuntb 40OCTyn K peMOHTUPYEMOMY
NpoAyKTy, a Takxke CO34aTb YCNOBWSA A/ €ro PEMOHTa, NHaye
cepBucHas cnyxba, AeicTByioLias no nopyyexnio fapaxTa,
OTKaXeTCsi PEMOHTUPOBATL NPOAYKT B MECTE ero yCTaHoBKMU,
a lapaHT BepHeT AeHbIV 3@ 3TOT NPOYKT NOCPeCTBOM TOp-
roBOW TOYKM, B KOTOPOW OH BbIN KynneH.
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GARANCIALIS FELTETELEK

A FERRO HUNGARY Kft. (Garanciavallald) jotallast vallal
azokra a FERRO S.A. valasztékaban taldlhatéd mosogatokra,
amelyeket Magyarorszag teriletén vasaroltak és hasznal-
tak. Kulfoldi garancialis igény esetén kérjik lépjen kapcso-
latba a termék eladdjaval.

A j6tallas azokra a garanciaidén belil felfedezett fizikai hi-
bakra vonatkozik, melyek a gyartas pillanataban a termék-
ben mar rejtett mddon jelen vannak.

A garancia a vasarlastol szamitott 10 éven at érvényes, de
maximum a gyartastol szamitott 11 évig, a talfolyd és a szi-
fon esetében a garanciaidd 2 év, de maximum 3 év a gyar-
tastol szamitva.

A termékre vonatkozd jotallas nem zarja ki, nem korlatozza
és nem flggeszti fel a vasarlé szavatossagra vonatkozé jo-
gait a hibas aru tekintetében.

A garancia a kovetkezéket foglalja magaban: a termék ki-
javitasa, a termék alkatrészének leszallitasa a vasarlé ré-
szére, illetve a termék cseréje hibamentes Uj termékre. A
garancia nem foglalja magaba a termék beépitési helyén a
be- és leszerelést.

A GARANCIA BENYUJTASANAK FELTETELEI:

Atermék csomagolasaban talalhaté beépitési és hasznalati
Utmutatdjaban leirtaknak megfelelé tarolas, szallitas, be-
szerelés és hasznalat.

Vasarlast igazold szamla bemutatdsa, amelyen a vasarlas
datuma jol lathato.
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A GARANCIA NEM FOGLALJA MAGABA A KOVETKEZO
TERMEKEKET ES ALKATRESZEIKET:

Szennyezett vagy szilard vagy karosité folyadékkal szennye-
zett termékek [foltos, Gsszekarcolt, mechanikai sériilések
lathatok rajta), kilonosen a nem megfeleld hasznalat vagy
szerelés kovetkeztében létrejott sérilések, meghibasoda-
sok, illetve az agressziv hatasu kiilsé behatasok, vegyszerek,
tisztitoszerek, dorzsélészerek, valamint a rozsdamentes
acél nem megfeleld karbantartasa illetve a vizkdlerakddas
altal okozott meghibasodasok.

Korrdziéra hajlamos anyagbdl késziilt csavarokkal szerelve.
A mosogatét a falhoz mindig korréziégatlé bevonattal ella-
tott csavarokkal szlikséges rogziteni, a korrézidképzédés
megeldzése céljabol.

Amikor a meghibasodas az aldbbi okok miatt alakult ki:
a megengedett mkodési paraméterek tullépése, illetve
olyan elére nem lathatd kils6é kordlmények, természeti
csapds, amely a termék gyartasa utan kovetkezik be.
Sérilt vagy mechanikailag deforméalodott termékek, bele-
értve azokat is, amelyek szallitds és/vagy nem megfelelen
kivitelezett beszerelés, nem rendeltetésszer(i hasznélat és
nem megfeleld karbantartas kovetkeztében sériiltek meg,
stb...

Amelyen a vasarlé a sajat feleldsségére javitast vagy modo-
sitast végzett, a Garanciavallald frasbeli jovahagyasa nélkil.
Mely a normal hasznalati kopas jeleit mutatja.

Amely az eldirt jellemz6ktdl enyhe eltérést mutat, amely
azonban nincs hatéssal a termék hasznalati értékére.

HIBA BEJELENTESE ES A GARANCIALIS SZOLGALTATA-
SOK KORE:

AVasarlonak a garancia ideje alatt bekovetkezett termékhi-
bat az értékesités helyén vagy a Garanciavallalénak kell be-
jelentenie a hiba felfedezése utan haladéktalanul, azonban
legfeljebb a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beldl.
Areklamacionak a termék nevén, cikkszaman és a vasarlas
idején tul tartalmaznia kell a Vasarlé kapcsolattartadshoz
sziikséges adatait. A Garanciavallalé fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a garancialis idétartam kezdetének a ter-
mék gyartasanak idépontjat allapitsa meg.

A reklamécié benydjtasatol szamitott 14 napon belil a Ga-
ranciavallalé allast foglal a reklamacié elfogadasardl és ez-
zel egyidében meghatarozza az gy lezarasanak hataride-
jét. Amennyiben a reklamacié jogosnak bizonyul, az eljaras
befejezésének hatérideje legfeljebb 30 nap - a reklamécio
benyujtasatol szamitva, vagy egyéb hataridé az Ugyféllel
tortént elézetes egyeztetésnek megfelelden.

A reklamacié kezelése soran a Garanciavallalé fenntartja
maganak a jogot, hogy:

igényelje a terméknek a Garanciavallalé koltségén torténd
beszallitasat a kozpontjaba;

a terméket a beszerelés helyén vizsgalja meg;
megvizsgalja a helyet, ahol a terméket beszerelték;
vizmintat vegyen abbol a vizbél, amely kapcsolatba keriilt a
termékkel; Nem teljeslilés esetén a reklamécids igény nem
teljesithetdnek tekintendé.

A Garanciavallald fenntartja tovabba maganak a jogot a be-
fogadott reklamacié kezelési médjanak megvalasztasara az
aldbbiak szerint: kijavitas, Uj, hibamentes cseretermék biz-
tositasa, mely a vasarlas helyén bonyolithato le. Uj termék
biztositdsa esetén, a termékre 10 éves garancia érvényes
amely a cseretermék atadasanak napjatdl szamitandd),
de maximum a gyartastol szamitott 11 évig, a tdlfolyd és
a szifon esetében a garanciaidd 2 év, de maximum 3 év a
gyartastol szamitva.

A reklaméacié kezelésének és a javitds idejére a Garancia-
vallalé nem biztosit csereterméket és nem felelés azokért a
kovetkezményekért sem, amelyek a szétszerelésbdl, illetve
a hasznalat aldl tortént elvonas miatt alakultak ki.

Ha a reklamacié vizsgalata sordn a Garanciavallald ugy
dont, hogy a termék javitasa a beszerelés helyén a megbi-
zasa alatt tevékenykedé szerviz igénybevételével indokolt, a
Vasarlonak teljes hozzaférést kell biztositania a termékhez,
és lehet6vé tenni a javitds elvégzését, maskiilonben a szer-
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viz megtagadja a termék beépitési helyén valé kijavitasat, és
a Garanciavallalé visszatériti a termék vételarat, a vasarlas
helyén keresztil lebonyolitva a visszatéritést.

YCNOBUS 3A TAPAHLUA

HOBACEPBW3 ®EPPO BbJITAPUA EOO[ (rapanT) aasa
rapaHuus 3a Muskw, sknwouern 8 HOBACEPBIKI3 OEPPO
BEBJITAPVA EOO odepTa, konTo ce NpoAaBaT 1 ce 1U3Mons-
BaT B paMkuTe Ha TepwuTopusiTa Ha [lonwa. B cnyvante Ha
3akynyBaHe B 4y>briHa , MOis, CBbpXKeTe Ce C HaLLWs AUTbP.
[apaHuusTa BKIIOYBA OTFOBOPHOCT 3a GpU3NYeckn AedekTu,
OTKpUTY MO BpeMe Ha Neprofa Ha rapaHLysTa U NpUchCTsi-
€T0 VM Ha flafleH NPOJYKT BeYe B MOMEHTa Ha Npov3BOACTBO.
lapaKumsTa ce NpefocTass B npoabixerve Ha 10 ropunHu,
CYMTaHO OT AaTaTa Ha nokynkata, obaye, He no-gbabr ot 11
FOAMHW OT fiaTaTa Ha NPOW3BOACTBO Ha MUBKATa 1 B NPOAbA-
>KeHWe Ha 2 rofMHW, CYMTaHO OT AaTaTa Ha nokynkara, obaue,
He No-AbAbr OT 3 rOAWHM, CYUTAHO OT AaTaTa Ha NPoM3BOJ-
CTBO Ha NpenvBHYKa 1 TpubaTa 3a 13TouBaHe.

[apaKLUMsTa 3a 3akyneH NPoayKT He U3KIi04Ba, He orpaHuya-
Ba, HUTO CMKpa NpaBaTa Ha KymnyBaya, NPoM3THYaLLK OT pa3-
nopenbuTe 3a rapaHuys 3a AedekTi Ha 3aKyneHuTe CTOKM.
[apaHUMOHHIUTE yCNyrn B CbOTBETCTBYE CbC cobCTBEH Habop
oT [apaHTa BK/I0YBAT: PEMOHT Ha NPOJykTa, A0CTaBka Ha HOB
NPOAYKT 1K U36PaHU MOHTaXHMW Bb3NUW . Bb3CTAHOBSBaHE
Ha pasxoguTe 3a 3akynyBaHe Ha NpoAyKTa fpe3 Touka Ha
npopiax6a, B KOITO e HanpaseHa nokynkara. [apaHLMOHHM-
Te yCNYru He BKJIIOYBAT MOHTaX 11 IEMOHTaX Ha NPodykTa Ha
MSICTOTO, KbIETO € UHCTANVpaH.

YCJIOBUETO 3A NPUAOBUBAHE HA TAPAHLUS E:
CbxpaHeHue, TPaHCMopT, MOHTaX W U3Mo/3BaHe Ha MUBKa-
Ta B CbOTBETCTBME C MHCTPYKLMWTE 3@ MOHTaX v ynoTpeba,
CBbP3aHW C NpoayKTa.

MpeAcTaBsHe Ha AOKYMEHT 3a Mokyrnka, NoTebpXKaasalll fa-
TaTa Ha 3akynyBaHe Ha npoayKTa.

TAPAHLIUATA HE NOKPUBA CNIEAHUTE NPOAYKTU U TE-
XHU YACTHU:

3aMbpCeHu 1AV NOBPeAeHN 0T TBbPAN YaCcTULM UK BPeAHU
TeYHOCTTU [NeTHa ApackoTVHM,MexaHnyHu nospean) 8 pe-
3ynTaT Ha HenpasuiHa ynotpeba. LLletn npuinHenn ot arpe-
CMBHOTO Bb3JENCTBUE Ha XUMUKaNV,NepUNHK npenapatvi 1
abpasviBHM U3nenns, HenpaBuaHaTa NoAAPbXKa He HepbX-
[Jaemara CToMaHa U LeTu NpUYNHEHN OT yTalnku.
WHctanupar ¢ bontose, n3paboteHn oT matepuan, ys3sum
Ha Kopo3ws. MuBkaTta BuHarv Tpsibea Aa ce 3akpensa KbM
CTeHaTa C BUHTOBE C aHTUKOPO3VOHHO MOKPUTHE, C LeN enu-
MVHMpaHe Ha Kopo3usiTa 1 3aMbpCABaHETO.

[NoBpeau B pesynTaT Ha: NpeBuLIaBaLLM paspeLleHnTe napa-
MeTpW Ha paboTa, paboTHa cpefia nnu dopcMaxopHu 0bcTos-
TeNCTBa W HeLLaCT1sl, KOWTO Ca HAaCTbAWAW CNef N3N13aHeTo
Ha npogykTta oT HOBACEPBM3 GEPPO BBJITAPUA EOCOL.
[oBpeaeHu vnm MexaHnyHo AedopMupaHu, BKIOYUTENHO
V1 Te3n, NoBpeAeHM Mo BpeMe Ha TpaHCNopTMpaHeTo 1 / uau
KaTo pe3ynTaT OT HEMpaBWIHO W3BbPLUIEH MOHTaX, Henpa-
BWAHa ynoTpeba 1 NOAAPBXKKA U T.H.

Cnep peMOHT v NpoMsiHa OT cTpaHa Ha Kynysaua be3 nucme-
HO Cbrnacwve Ha lapaHTa.

INpeMeT Ha HOPMasHOTO U3HOCBaHe.

Te3un, KOWTO NIeKo ce OTKIOHABA OT U3KCKBaHUTE XapakTepuc-
TWKW, KOUTO He 0Ka3BaT BUSIHIE BbpXy CTOMHOCTTa Ha npo-
nykTa B ynorpeba.

MOJABAHE HA )>XAJIBA U OBXBAT HA TAPAHLIUOHHO
OBCJTY>KBAHE:

KnueHTsT TpabBa fa aoknaasa 3a BCuyky fedekTu Ha npo-
JYKTUTE, MPUYMHEHW B PaMKWTE Ha rapaHuMOHHWS CPOK B
MSICTOTO Ha 3akyrnyBaHe wnu Ha [apaHTa BedHara cnep oT-
KpuBaHeTo 1M, 0baye, He No-KbCHO OT 2 Mecella OT AataTa Ha
OTKpUBaHe Ha fledekT.

>Kanbata ocBeH nMe 1 Ko, Ha NPoAyKTa 1 fiatata Ha nokynka-
Ta TpsibBa Aa BK/IOYBA J@HHWTE, KOSITO YIeCHSIBa KOHTaKTa Ha
[apaHTa ¢ KnueHta. Ako e Heobxopumo, [apaHTa cu 3anassa
NpaBoTo fia OMpefen Ha4asoTo Ha rapaHLMOHHIS Nepuos,
CbrNacHo fiaTa Ha NpoV3BOACTBO Ha NPOJYKTa.

[apaHTa B pamkuTe Ha 14 iHW OT flaTaTa Ha NpefsBsaBaHe Ha

VICK LLe B3eMe OTHOLLIeHWE N0 NPaBUIHOCTTa My U B CbLLOTO
BpeMe LLie ce YTOYHW [jaTaTa 3a OKOHYaTesIHO paspeluaBaHe
Ha cnyyasl, a B C/lydali Ha pasriex/aHe Ha vickaHeTo, fjaTata
Ha npekpaTsiBaHe Ha npoueaypata, He no-Abaro ot 30 AHK
cnef iatata Ha nonyyasaHe Ha MbsiHa xanba unn B pamkute
Ha [eHsi, CbracyBaH C KIMEeHTa.

B xona Ha obpaboTkaTa Ha anba [apaHTsT ci1 3anasBa Bb3-
MOXHOCTTa Jja:

Onpepens nepuopa,korato NpoaykTsT fa bbae n3npateH 3a
cMeTKa Ha [apaHTa,

pa3riesia NpoaykTa Ha MACTOTO, KbAETO & NHCTaNnpaH,

06/1. pasrnena MACTOTO, KbeTo NpOoAyKTLT e bun crnobeH,
B3eMa npobu oT BofaTa, KOSTO MMa KOHTAKT C Mpo/yKTa.
[apaHTLT c1 3anasBa 1 Bb3MOXHOCTTA Ja v3bupaT HauuHa
Ha pabota c npuetata xanbata ypes: peMOHT, JoCTaBKa Ha
HOB, WM Bb3CTaHOBSBaHE Ha Pa3xoduTe 3a 3aKyrnyBaHe Ha
npogyKkTa Ypes3 MACTOTo Ha npoaaxba, KbaeTo e HanpaBeHa
nokynkata. B cnyyait Ha fjocTaBka Ha HOB NPOAYKT, NpOAyKTLT
we 6bae nokput ¢ HoBa 10 roauLIHa rapaHLUMs, CHATaHO OT
[iaTaTa Ha 3aMsaHaTa Ha NpopdykTa, He no-gbsibr ot 11 rogu-
HW OT JaTaTa Ha NpOW3BOACTBO MVBKA U C HOBa 2 roAuLIHa
rapaHUMs CYMTaHO OT flaTaTa Ha 3aMsiHaTa Ha NpoJyKTa, He
no-AbAara o1 3 roAMHU OT iaTaTa Ha NPOM3BO/CTBO Ha U3TOY-
BallaTa Tpbba.

3a cpoka Ha fielicTBUe Ha >kanbata [apaHTLT He NpefocTass
3aMecTBalLy NPOAYKTU W He HOCK OTFOBOPHOCT 3a KakBUTO
v fa 6uno nocneauum, NpUYMHEHN ot pasrnobssaHe unw ¢
V3KIIOYEHNE Ha BbPHATUS NPOAYKT.

Ako B x0ja Ha pasrnex/aHeTo Ha xanbata fapaHTsT pewn,
e PEMOHTBT Ha MPOAYKTa Ha MSCTOTO, KbAETO € UHCTaNnpPaH
e onpasfaaH, KnueHTsT TpsibBa Aa npefocTaBu MbieH foc-
TbM [la Ce PEeMOHTMPa NPOoAyKTa U fja Aaje Bb3MOXHOCT, Aa
ce nonpasy oT cepBu3HaTa ¢upma Ha [apaHTa , ako i He
cepsu3HaTa dupMa Ha [apaHTa Lle OTKaxe fa peMoHTMpa
NpoayKTa Ha MSACTOTO, KbETO e WHCTanMpaH v [apaHTsT Le
Bb3CTAHOBW Pa3XofuTe 3a MokynkaTta My npe3 MsCTOTO Ha
npogaxba, KbfeTo e HanpaBeHa nokynkata.
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Data produkcji ® Date of production ® Datum vyroby

e Datum vyroby e Data fabricatiei ® [lata Boinycka ®
Gyartas datuma e [lata Ha Npou3BOACTBO

Producent
FERRO S.A., ul. Przemystowa 7
32-050 Skawina, PL, www.ferro.pl

Distributor
NOVASERVIS spol. s r.o., Merhautova 208
Brno, CZ, www.novaservis.cz

Distribuitor

NOVASERVIS FERRO GROUP SRL
tel. +40264522524, Cluj-Napoca, RO
www.ferro.ro

Forgalmazo

FERRO HUNGARY Kft.

1117 Budapest, Budafoki ut 209, HU
www.ferrohungary.hu
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